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Leveringshetingelser for
salg af el til privatkunder

Gaeldende fra 1. juli 2026

Generelle bestemmelser

Disse leveringsbetingelser ("Leveringsbetingelserne”) gzelder for alle leverancer af el
inklusive netydelse (distribution) fra elhandelsselskabet Bornholms Energi A/S, CVR
nr. 25794206, (herefter "Bornholms Energi”) til privatkunder, hvor elleverancerne
hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmaessig anvendelse (herefter "Kunden”).
Bornholms Energi er et datterselskab i Bornholms Energi & Forsyning A/S.

Mellem Bornholms Energi og Kunden er der indgdet en aftale om salg af elektricitet
("Aftalen”). Aftalen indeholder oplysninger om de specifikke produkter, som Kunden
har valgt, som vedrarer alle de af Aftalen omfattede aftagenumre.

Leveringsbetingelserne udggr en integreret del af Aftalen. Ved uoverensstemmelser
mellem bestemmelserne i Aftalen og Leveringsbetingelserne, har Aftalens bestem-
melser forrang.

Kunden er omfattet af Bornholms Energis til enhver tid geeldende privatlivspolitik,
som kan tilgas via dette link: www.beof.dk/privatlivspolitik

Bornholms Energi er berettiget til at indhente og indberette Kundens data i Energi-
nets DataHub i overensstemmelse med gaeldende lov. Kunden er uden beregning

berettiget til at indhente information i Energinets DataHub via www.eloverblik.dk
om forbruget pa eget aftagenummer.
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Forholdet mellem Kunden, Netselskabet og Energinet

Kundens geografisk bestemte netselskab ("Netselskab”) varetager pa vegne af Born-
holms Energi transport af strammen fra hgjspaendingsnettet til Kundens leverings-
adresse via distributionsnettet.

Det er en forudseetning for Bornholms Energis levering af elektricitet til Kunden, at
Kunden har en aftale om tilslutning til det kollektive elforsyningsnet med sit lokale
Netselskab. Forholdet mellem Kunden og det lokale Netselskab er reguleret af Nets-
elskabets til enhver tid geeldende tilslutningsbestemmelser.

Tilslutningsbestemmelserne kan findes pa Netselskabets hjemmeside.

| forhold til sit lokale Netselskab skal Kunden iszer vaere opmaerksom pa falgende

vilkar:

+ Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan af-
bryde elforsyningen i tilfelde af nadvendigt arbejde pa distributionsnettet.

+ Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til elanlaeg, herunder elmdler, og
elinstallationer pa Kundens ejendom i forbindelse med eftersyn, afprgvning, af-
lzesning, kontrol, reparation og udskiftning af elanlaeg mv. samt afbrydelse af el-
forsyningen.

* Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal der ske gendbning,
skal Kunden sgrge for, at alle elektriske apparater pa ejendommen er slukkede,
inden gendbningen finder sted.

+ Kunden skal pa anmodning fra Netselskabet foretage selvafleesning af elméler og
indberette resultatet til Netselskabet.

* Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolaflaesning af elmalere og hente el-
forbrugsdata hjem.

« Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn pa, at elmaleren vi-
ser forkert.

Kunden kan fa oplysning om Netselskabets behandling af personoplysninger pa
Netselskabets hjemmeside. Netselskabet behandler Kundens personoplysninger
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for at kunne levere sikker og palidelig forsyning af elektricitet til alle kunder. Nets-
elskabet behandler bl.a. personoplysninger, nar de varsler afbrydelser, foretager
malerbytte eller maler Kundens elforbrug.

Det er en forudsaetning for, at Bornholms Energi kan overholde sine forpligtelser
efter Aftalen og i medfar af disse Leveringsbetingelser, at Kunden til enhver tid op-
fylder sit lokale Netselskabs betingelser for tilslutning til og anvendelse af det kollek-
tive elforsyningsnet.

Med indgdelse af Aftalen og Leveringsbetingelserne giver Kunden Bornholms Energi
fuldmagt til at repraesentere Kunden over for Energinet og Netselskabet i forbin-
delse med leverandgrskifte, herunder gennem DataHub, som er en it-platform, der
ejes og drives af Energinet, og som handterer maledata, stamdata, ngdvendige
transaktioner og kommmunikation mellem elmarkedets aktgrer i Danmark.

Mister Kunden sin netadgang, uanset arsagen hertil, kan Bornholms Energi ikke hol-
des ansvarlig for opfyldelse af Aftalen og Leveringsbetingelserne.

Elleverancen

Elleverancen er inklusive balancekraft. Det betyder, at Kunden til enhver tid kan af-
tage el efter gjeblikkeligt behov.

Elleverancen sker til det punkt, der, efter Kundens aftaleforhold med Netselskabet,
betragtes som tilslutningspunktet for Kundens elinstallation.

Elleverancens kvalitet skal opfylde de til enhver tid geeldende kvalitetsspecifikatio-
ner, der fremgar af Netselskabets tilslutningsbestemmelser.

Kunden skal oplyse Bornholms Energi om forhold, der kan have betydning for Born-
holms Energis levering, for eksempel stgrre aendringer i Kundens forventede elfor-
brug. Bornholms Energi kan i nogle tilfeelde vaelge at henvise Kunden til at kontakte
Netselskabet.
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Bornholms Energi er berettiget til midlertidigt at stoppe med at levere el til Kunden i
de tilfeelde, hvor Netselskabet eller Energinet afbryder elforsyningen.

Priser og afgifter

Alle priser i Aftalen og i Leveringsbetingelserne angives inklusive moms og afregnes
i danske kroner. Priserne er momspligtige, medmindre andet er oplyst. Priserne op-
kreeves af Bornholms Energi.

Oplysninger om aktuelle tariffer, gebyrer og andre priser fremgar af Bornholms
Energis hjemmeside, www.beof.dk/vores-el/priser-og-gebyrer/, og udleveres i gvrigt

efter anmodning ved henvendelse til Bornholms Energi. Bornholms Energi har ret til
at regulere priserne i overensstemmelse med pkt. 4.5 og pkt. 17.

Betaling af el-abonnement

Kunden betaler som udgangspunkt ét elabonnement pr. elmdler, dog med undta-
gelse af kunder, der har indgdet elaftalen "SamletEnergi”, jf. nedenfor pkt. 4.1.1. El-
abonnementets starrelse fremgar til enhver tid af Aftalen.

"SamletEnergi”

Hvis Kunden har forskellige leveringssteder med individuelle el-aftaler, har Kunden
som udgangspunkt mulighed for at samle opkraevningen pa én afregning via elafta-
len "SamletEnergi”, hvorved Kunden kun betaler ét abonnement uanset antallet af
leveringssteder/elmadlere. Safremt Kunden gnsker at overga til "SamletEnergi”, skal
Kunden kontakte kundeservice, jf. kontaktoplysninger i pkt. 15.2.

Hvis Kunden misligholder sin betalingsforpligtelse i medfar af Aftalen og disse Leve-
ringsbetingelser, er Bornholms Energi berettiget til at flerne Kunden fra elaftalen
"SamletEnergi” og pa ny opkraeve ét abonnement pr. leveringssted/elmaler.

Betaling af elforbrug

Kunden betaler herudover en elpris pr. kWh. Elprisen kan vaere fast eller variabel
afhaengigt af, hvilket produkt, Kunden har valgt. Kundens valg fremgar af Aftalen.

Variable el-produkter (TimeEnergi) afregnes time for time til den noterede timepris
pa den nordiske elbgrs "Nord Pool”. Elmarkedet er pr. 1. oktober 2025 baseret pa
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15-minutters priser, men Bornholms Energi afregner fortsat vores privatkunder pr.
time. Det betyder, at timeprisen er beregnet som et gennemsnit af de fire 15-minut-
ters priser i timen. Til den noterede timepris leegges:

« handels- og administrationsomkostninger, ogsa kaldet spottilleeg. Spottillaeg
fremgar af Aftalen.

El-produkter med fast pris fastsaettes for 1 maned ad gangen (ManedsEnergi). Pri-
sen er den samme hele dggnet. Prisen pr. kWh fglger prisudviklingen i markedet og
bliver fastsat forud for den kommende fastprisperiode. Bornholms Energi indkgber
stremmen pa forhand og prisen tager derfor udgangspunkt i lgbende indkgb. Til
den faste pris leegges:

« tilleeg til handtering af handelsomkostninger og risici svarende til de faktiske ud-
gifter til indkabs-, profit- og balanceomkostninger.

Betaling til Netselskabet

Kunden betaler det netabonnement, som Bornholms Energi opkraeves af Netselsk-
abet for Kundens elméler. Prisen for dette netabonnement afhaenger af leverings-
stedet og taksten fastsaettes af Netselskabet. Geeldende pris fremgé af fakturaen.

For hver forbrugt kWh betaler Kunden ogséa den nettarif, som Bornholms Energi til
enhver tid opkraeves af Netselskabet for transport af el. Du kan finde oplysninger
om priser og tariffer pa www.beof.dk.

Herudover betaler Kunden gvrige belgb, som Bornholms Energi til enhver tid op-
kreeves af Netselskabet. Disse viderefaktureres usendret til Kunden, jf. elforsynings-
lovens & 72D, stk. 1.

Betaling for offentlige forpligtelser, skatter og afgifter

Bornholms Energi kaber net- og systemydelser samt system abonnement (TSO) af
Energinet og fakturerer Kunden for levering af elektricitet inklusive moms og om-
kostninger til elafgifter og eventuelle andre priselementer modtaget fra DataHub.
Disse viderefaktureres ueendret til Kunden, jf. elforsyningslovens § 72Db, stk. 1.
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Kunden betaler de takster for evt. gvrige offentlige forpligtelser, skatter og afgifter,
som Bornholms Energi til enhver tid er forpligtet til at opkraeve Kunden péa vegne af
den danske stat.

Priseendringer i nettarif, offentlige forpligtelser, skatter og afgifter
Netselskabet/Energinet/den danske stat kan aendre satserne for ovennaevnte beta-
linger i opad- eller nedadgaende retning, ligesom de kan indfgre yderligere former
for betalinger, afgifter mv. Sddanne aendringer vil uden videre sla igennem i Kun-
dens samlede elpris og vil kun blive varslet over for Kunden, hvis den geeldende lov-
givning ufravigeligt kreever det.

De til enhver tid geeldende satser, som Bornholms Energi opkraeves af Netselskabet,
kan findes pa Netselskabets hjemmeside.

De geeldende satser for offentlige forpligtelser og afgifter kan findes p& henholdsvis
Energinets hjemmeside via link: www.energinet.dk og Energistyrelsens hjemmeside
via link: www.ens.dk.

Tilkeb af certificeret bornholmsk vindmellestrom

Kunden har mulighed for at tilkabe certificeret bornholmsk vindmgllestram. Hvis
Kunden veelger at tilkgbe grgn, bornholmsk produceret el, sgrger Bornholms Energi
for, at der bliver kabt oprindelsescertifikater svarende til Kundens elforbrug. P& den
made sikres, at den maengde strgm, Kunden bruger, er daekket af energi fra vedva-
rende bornholmske energikilder, og ved evt. revisionskontrol dokumenterer Born-
holms Energi balancen mellem den solgte og kabte miljgvenlige el. Lees mere og se
priser pd hjemmesiden www.beof.dk.

Stort forbrug

Hvis Kunden har valgt produktet "TimeEnergi”, og Kunden forbruger over 12.000
kWh om dret, har Kunden mulighed for at henvende sig til Bornholms Energis kun-
deservice for at opna status som kunde med stort forbrug. Se Aftalens pkt. 6 for vil-
karene herfor.
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Maling og afregning

Maling

Netselskabet er ansvarlig for méaleudstyret og for malingernes korrekthed. Kunden
opfordres til at foretage en visuel undersggelse af elmdleren, herunder dennes
plombering, forud for og under Igbetiden for Aftalen med Bornholms Energi.

Hvis Kunden far mistanke om, at elmaleren er beskadiget, star stille, registrerer for-
kert eller pd anden made har unormal funktion, er Kunden forpligtet til straks at in-
formere Netselskabet herom. Hvis Kunden eller Bornholms Energi i gvrigt har mis-
tanke om, at de foretagne elmalinger ikke er korrekte, kan Bornholms Energi an-
mode Netselskabet om at kontrollere elmdleren efter de til enhver tid geeldende
regler. Hvis Kunden gnsker elméaleren undersagt, skal Kunden kontakte Bornholms
Energi, som herefter star for kontakten til Netselskabet. Netselskabet kan paleegge
Bornholms Energi et gebyr for undersggelsen, som Bornholms Energi er berettiget
til at viderefare til og opkraeve hos Kunden.

Afregning
Bornholms Energi afregner for elleverancen enten forud eller bagud i forhold til
Kundens faktiske forbrug.

Hvis Kunden afregnes forud i forhold til Kundens faktiske forbrug, sker det ved

en acontoopkraevning inden for et naermere aftalt interval. Kundens faktiske forbrug
i den forudgdende afregningsperiode opgeres ved den efterfglgende acontoop-
kraevning, hvis muligt, eller en derpa falgende opkraevning.

Til acontoopkraevning anvendes Kundens historiske forbrug og egenproduk-

tion. Der anvendes seneste arsforbrug, i det omfang oplysningerne foreligger, for
hver gang der dannes en ny acontoopkraevning. Ved fastsaettelse af pris for aconto-
opkraevning, afspejler priserne det forventede prisniveau i opkraevningsperioden.

Hvis Kunden er acontoopkraevet og har betalt mere eller mindre i forhold til det fak-
tiske, realiserede elforbrug og/eller de faktiske afregningspris(er) i den relevante pe-
riode, bliver der justeret for dette i den endelige afregning. Dette geelder, uanset
om Kunden er afregnet efter variabel eller fast pris.
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Hvis Kunden afregnes bagud i forhold til Kundens faktiske forbrug, sker der ved en
opgerelse af Kundens faktiske malte elforbrug manedsvist.

Bornholms Energi foretager ars-, kvartals- og manedsafregning samt slutafregning
ved ophgr af Aftalen ud fra malte data. Uagtet om Kunden afregnes forud eller
bagud, sker endelig afregning pa grundlag af det faktisk malte elforbrug, nar Born-
holms Energi har modtaget maledata fra Netselskabet. Det er Kundens pligt gen-
nem Netselskabet at sikre at Bornholms Energi har de ngdvendige maleraflaesnin-
ger.

Netselskabets malinger og méaleudstyr danner grundlag for afregning. Kunden skal
acceptere efterregulering af Kundens regninger som falge af forsinket modtagelse
af forbrugsdata, forkert opkraevede priser, eller Netselskabets korrektion af male-
data efter malefejl. Regulering af afregning kan kraeves for den periode, hvori fejl
kan pavises, hvor de almindelige foraeldelsesregler dog geelder.

Kunden har adgang til egne forbrugsoplysninger og afregninger via Bornholms
Energis selvbetjeningsplatform minForsyning via hjemmesiden www.beof.dk.

Kunden har desuden adgang til at se sine forbrugsdata pa eloverblik via www.el-
overblik.dk. Formalet med eloverblik er at levere data vedr. elforbrug og -produk-
tion, sa elkunder i hele Danmark kan fa et samlet overblik pa tveers af landet og pa
tvaers af elleverandgrer.

Betaling, gebyrer og modregningsret

Betaling

Alle priser for el og netydelse, herunder netabonnement, inklusive skatter og afgif-
ter angives inklusive moms og afregnes i danske kroner. Priserne er momspligtige,
medmindre andet er oplyst.

Betaling sker efter Kundens valg pa en af falgende mader:
Betalingsservice 7,50 kr.
Automatisk korttraek 0,00 kr.
MobilePay 0,00 kr.
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Indbetalingskort 0,00 kr.

Ved tilmelding til Betalingsservice skal Kunden betale sin regning via indbetalings-
kort, indtil betalingen fremgéar af Kundens betalingsserviceoversigt.

Det fremgar af regningerne fra Bornholms Energi, hvornar det er sidste rettidige
indbetalingsdato, og hvortil betalingen skal ske.

Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Bornholms Energi be-
rettiget til at beregne renter i henhold til renteloven, gebyrer for udsendelse af ryk-
kerskrivelser og andre ngdvendige inddrivelsesomkostninger i overensstemmelse
med den til enhver tid geeldende lovgivning og Bornholms Energis gaeldende gebyr-
og prisliste, som kan tilgds via hjemmesiden www.beof.dk.

Oplysninger om eller henvisning til aktuelle tariffer, gebyrer og andre priser fremgar
af Bornholms Energis hjemmeside, www.beof.dk, og udleveres i gvrigt efter anmod-
ning ved henvendelse til Bornholms Energi.

Bornholms Energi har ret til at regulere priserne i overensstemmelse med punkt
17.

Gebyrer

Bornholms Energi kan bl.a. opkraeve falgende typer af gebyrer som led i handterin-
gen af Aftalen:

« Afbrydelses- og gendbningsgebyr

+  Afleesningsgebyr

+ Betalingsaftalegebyr

+  Flytteopgarelsesgebyr

*  Rykker- og inkassogebyrer

«  Gebyr for fremsendt regning pa papir

Bornholms Energi vil som udgangspunkt levere din regning pa e-mail eller i e-Boks.
Er der ikke mulighed for elektronisk levering af din regning, vil du efter modtagelse
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af farste regning blive opkraevet gebyr for fremsendt afregning pa papir mod gebyr
pd 55,00 kr. pr. afregning.

De aktuelle gebyrer kan findes pa Bornholms Energis hjemmeside www.beof.dk. Be-
meerk at de fleste gebyrer opkraeves pr. registreret elmaler.

Bornholms Energi forbeholder sig retten til at sendre i eksisterende gebyrer, herun-
der at indeksregulere dem, samt at indfare nye gebyrer, safremt dette matte findes
pakraevet og rimeligt, jf. herved pkt. 17. | begge tilfzelde vil Kunden blive varslet
herom i overensstemmelse med Aftalen, Leveringsbetingelserne og geeldende lov-
givning.

Netselskabet kan paleegge Bornholms Energi en reekke gebyrer (“Netgebyr”) som
folge af Kundens handlinger eller undladelser i forskellige situationer eller som falge
af forskellige haendelser eller faktiske omstaendigheder, som er forbundet til Kun-
den. Det kan f.eks. vaere Netgebyr for Netselskabets besgg hos Kunden med hen-
blik pa afbrydelse af elforsyningen (lukkebesgg). Bornholms Energi opkreever beta-
ling hos Kunden til daekning af Netgebyrer, medmindre arsagen til Netselskabets
opkraevning af Netgebyret udelukkende skyldes Bornholms Energis uagtsomme
handling eller undladelse. Netgebyrernes stgrrelse kan variere afhaengigt af, hvilket
Netselskab Kunden har. Netselskabets gebyrer fremgar af Netselskabets hjemme-
side, og Kunden opfordres til at holde sig opdateret herom.

Modregning
Bornholms Energi kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende

og enhver forfalden geeld, som Kunden matte have til Bornholms Energi og gvrige
selskaber, som Bornholms Energi er koncernforbundet med.

Hvis Kunden er tilmeldt Betalingsservice eller anden automatisk betaling, vil tilgode-
havender sa vidt muligt blive tilbagefart via den betalingsform, Kunden er tilmeldt. |
forbindelse med tilbagebetaling af tilgodehavender kan Bornholms Energi bede om
nadvendige oplysninger fra Kunden.
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Sikkerhedsstillelse

Hvis Bornholms Energi far en begrundet forventning om manglende betalingsevne
eller betalingsvillighed hos Kunden, kan Bornholms Energi, i overensstemmelse
med de til enhver tid geeldende regler, stille krav til Kunden om kontant depositum
eller anden sikkerhed som vilkar for indgaelse af Aftalen eller fortsat elleverance i
henhold til Aftalen. Dette geelder ogsd, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance
overfor Bornholms Energi. Sikkerhedens starrelse ma ikke overstige Bornholms
Energis risiko i det konkrete tilfaelde og kan hgjst udggre 5 maneders betaling.

Hvis Kunden ikke efterkommer anmodninger fra Bornholms Energi om sikkerheds-
stillelse i henhold til Aftalen og disse Leveringsbetingelser, er Bornholms Energi be-
rettiget til at ophaeve Aftalen efter et varsel pa mindst tre hverdage.

Bornholms Energi kan vaelge at standse elleverancen i forbindelse med ophaevelsen
af Aftalen. Omkostninger forbundet med standsning af elleverancen afholdes af
Kunden.

Misligholdelse

Hvis en part veesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den
anden part ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning.

Som vaesentlig misligholdelse betragtes bl.a. Kundens manglende opfyldelse af
Bornholms Energis krav om sikkerhedsstillelse eller ophgr af Kundens aftaleforhold
med Netselskabet.

Hvis Aftalen ophaeves, kan Bornholms Energi foranstalte afbrydelse af elforsyningen
til Kunden i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Omkostninger forbundet
med forsyningsafbrydelsen, herunder genabning af forsyningen, afholdes af Kun-
den.

Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er Bornholms Energi berettiget
til at indberette dette til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregi-
stre efter geeldende regler.
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Hvis Kundens Netselskab eller den systemansvarlige virksomhed (Energinet) afbry-
der eller begraenser leverancerne til Kunden som fglge af forhold, der ikke skyldes
Kunden, betragtes dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

Leveringshindringer og force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes Bornholms Energis og Kundens forpligtelser
overfor hinanden i henhold til disse betingelser og/eller saerskilt aftale, sd laenge
force majeure bestar. Force majeure forholdet skal sgges overvundet hurtigst mu-
ligt. Den bergrte part skal straks skriftligt orientere den anden part om forholdet og
oplyse om, hvornar det forventes afhjulpet. Force majeure foreligger, hvis Born-
holms Energi eller Kunden forhindres i at opfylde Aftalen pé grund af forhold, der
indtreeder efter aftaleforholdets start, og som er uden for den pagaeldende parts
kontrol. Force majeure kan iscer foreligge i tilfaelde af nedennaevnte forhold (ikke
udtgmmende):

+ Ekstraordinaere naturkreefter

+ Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror

« Brande, ildsvade og haervaerk

 It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it- og kommu-
nikationsnedbrud

«  Sammenbrud eller skade pa elanlaeg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller for-
sgmmelser

« Umulighed med hensyn til at opna nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer
eller underentreprengrer.

+ Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockouter

« Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller -import
(varemangel)

Force majeure foreligger ogsa, hvis force majeure-forholdet medfarer, at den pa-
geldende part kun ved afholdelse af ganske uforholdsmaessige, gkonomiske opof-
relser kan opfylde sine forpligtelser.

Pengemangel udgar ikke force majeure.
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Hvis Bornholms Energi ikke kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Aftalen pa
grund af, at Netselskabet eller Energinet har erklaeret force majeure i distributions-
og/eller transmissionssystemet, udger dette forhold tillige force majeure i forholdet
mellem Bornholms Energi og Kunden.

Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre
andet er fastsat i disse Leveringsbetingelser, i Aftalen mellem Parterne eller ved
geeldende lov.

Bornholms Energi er ikke ansvarlig for skade eller tab i forbindelse med fejl og af-
brydelser i elnettet, ej heller for leverancens tekniske kvalitet, herunder spaendings-
niveau, frekvens og stgjforhold. Bornholms Energi er desuden ikke ansvarlig for
skade og tab som fglge af indskraenkninger eller begraensninger palagt af Netselsk-
abet, den systemansvarlige virksomhed (Energinet) eller den nordiske elbgrs, Nord
Pool.

Hvis Kunden delvist anvender Bornholms Energis ydelse til erhvervsmaessige for-
mal, opfordrer Bornholms Energi Kunden til selvstaendigt at tegne en driftstabsfor-
sikring. Kundens forsikringsforhold, herunder omkostninger og vilkar m.v., er Born-
holms Energi uvedkommende.

Doedsfald og insolvens

Ved dgdsfald, begeering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller
indledning af geeldssanering, skal Bornholms Energi straks underrettes herom, og
elmaleren skal straks aflaeses. Bornholms Energi kan i disse tilfaelde kraeve sikker-
hedsstillelse for fortsat leverance af el jf. pkt. 7, dog ikke i forbindelse med rekon-
struktionsbehandling, medmindre andet er bestemt ved lov.

Flytning

Hvis Kunden flytter adresse (leveringssted), fortsaetter Aftalen pa den nye adresse
(det nye leveringssted), medmindre Kunden samtidig opsiger Aftalen, jf. herved pkt.
14.
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Prisen for elleverance pa den nye adresse (leveringssted) fastsaettes til Bornholms
Energis pris, der er geeldende i det pageeldende netomrade og prisomrade, som
Kunden flytter til.

Kunden skal give Bornholms Energi meddelelse om flytning samt andre adresseaen-
dringer. Meddelelse om flytning skal gives tidligst 2 maneder og senest 7 arbejds-
dage inden flytning. Bornholms Energi meddeler Kundens flytning til ny adresse og
dato for flytningen til DataHub.

Er der tilmeldt mere end én Kunde péa Leveringsstedet, og fraflytter den ene af kun-
derne, mens den anden fortsat bor pa adressen, kan den fraflyttende Kunde for-
lange at blive slettet som Kunde pa aftagenummeret med én dags varsel.

Kunden skal aflaese sin elmaler per flyttedatoen, medmindre Kunden har en fjernaf-
lest elmaéler, og indberette resultatet til Netselskabet, hvorefter Bornholms Energi
fremsender en slutafregning til Kunden.

Bornholms Energi sender flytteafregning til Kunden senest 4 uger efter leveringsop-
her pa den fraflyttede adresse.

For handtering af flytning opkraever Bornholms Energi et gebyr for administration af
flytningen i henhold til de geeldende gebyrtakster, som kan tilgas her:
www.beof.dk/vores-el/priser-og-gebyrer/

Fortrydelsesret

Ved aftaler indgdet via fiernsalg eller pa et andet sted end Bornholms Energis for-
retningssteder, har Kunden ret til at fortryde Aftalen indenfor 14 dage fra det tids-
punkt, hvor Aftalen er indgdet. @nsker Kunden at fortryde Aftalen, skal Kunden give
Bornholms Energi meddelelse inden udlgbet af fristen. Kunden har mulighed for at
kontakte Bornholms Energi gennem kundeportalen i Energinets DataHub via link:
www.eloverblik.dk.

Kunden kan veelge at benytte Forbrugeraftalelovens bilag 3 "Standardfortrydelses-
formular”. Er meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens udlgb, anses fristen
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for overholdt. Det er Kunden, som skal dokumentere, at meddelelsen er afsendt in-
den fortrydelsesfristens udlgb.

Hvis Kunden udnytter sin fortrydelsesret, men levering af el efter Kundens anmod-
ning er pabegyndt inden udlgbet af fortrydelsesfristen, er Kunden forpligtet til at
betale for den el, der pa tidspunktet for fortrydelse er leveret via Aftalen og disse
Leveringsbetingelser, og en forholdsmaessig andel af Kundens el-abonnement.

Varighed, opsigelse, slutafregning og overdragelse
Generelt

Kundens elleverance fra Bornholms Energi begynder pa det tidspunkt, som fremgar
af Aftalen, dog tidligst nar Bornholms Energi er registreret som Kundens elleveran-
dgr i DataHub, hvilket er en betingelse for opstart af leverancen. Aftalen mellem
Bornholms Energi og Kunden er gaeldende, indtil Aftalen opsiges eller p& anden
made bringes til ophegr af en af Aftalens parter.

Leveringsperiode, opsigelsesvarsel og eventuel binding fremgar af Aftalen.

Saerlige opsigelsesbetingelser for ejere

Hvis Kunden pa opsigelsestidspunktet er ejer eller i offentlige registre fortsat star
som ejer af den ejendom, som Aftalen vedrgrer, far Kundens opsigelse uanset pkt.
14.1 farst effekt fra det tidligste af folgende tidspunkter:

a) Nar Bornholms Energi fra Kunden eller ad anden vej modtager meddelelse om,
at Kunden eller en anden kunde har indgaet en ny aftale med Bornholms Energi
om leverance af el til efendommen, og Bornholms Energi har kunnet verificere
oplysningen, eller

b) Nar Bornholms Energi fra Kunden eller ad anden vej modtager meddelelse om,
at elforsyningen til eiendommen er afbrudt, og Bornholms Energi har kunnet ve-
rificere oplysningen, eller

c) Né&r Bornholms Energi fra Kunden eller ad anden vej modtager meddelelse om,
at Kunden ikke laengere star som ejer af ejendommen i offentlige registre, og
Bornholms Energi har kunnet verificere oplysningen.
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Hvis Bornholms Energi har anmodet om afbrydelse af elforsyningen til ejendom-
men jf. pkt. b) ovenfor, vil Bornholms Energi straks videresende anmodningen til
Kundens Netselskab. Netselskabet vil herefter sta for afbrydelsen. Netselskabet kan
paleegge Bornholms Energi et gebyr for afbrydelsen, som Bornholms Energi er be-
rettiget til at viderefgre til og opkraeve hos Kunden.

Slutafregning

Bornholms Energi sender slutafregning til Kunden senest 4 uger efter aftaleforhol-
dets ophgr. Slutafregning og flytteafregning, jf. ovenfor pkt. 12, betragtes som alt-
overvejende hovedregel som endelige saldoopgarelser.

Overdragelse

Kundens rettigheder eller forpligtelser ifglge Aftalen kan hverken helt eller delvist
overdrages uden Bornholms Energis forudgdende skriftlige samtykke, medmindre
andet er bestemt ved lov.

Bornholms Energi ma uden Kundens samtykke gennemfgre overdragelse af ret-
tigheder og forpligtelser i forbindelse med Aftalen til et nuvaerende eller fremtidigt
koncern- eller interesseforbundet selskab i Europa og/eller som led i en hel eller
delvis overdragelse af sine aktiviteter/aktiver og passiver til tredjemand.

Kontaktoplysninger og kommunikation
Kundens kontaktoplysninger

Det er Kundens ansvar at sgrge for, at Bornholms Energi altid har Kundens korrekte
navn, CPR-nr., adresse, e-mail og telefonnummer.

Bornholms Energis kontaktoplysninger

Bornholms Energi kan kontaktes via e-mail pa kundeservice@beof.dk, pa telefon 56
90 00 00 eller via kontaktformularen péa vores hjemmeside www.beof.dk.

Kommunikation mellem Bornholms Energi og Kunden

Kunden kan modtage meddelelser fra Bornholms Energi via telefon, brev, e-mail og
anden elektronisk post (herunder e-Boks, Betalingsservice og sms).

Side 16 af 19


mailto:kundeservice@beof.dk
http://www.beof.dk/

16.

»., BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

Bornholms Energi kan sende alle former for meddelelser om Aftalen til den e-mail
eller e-Boks, Kunden har oplyst. Det kan blandt andet vaere ordrebekraeftelser, vars-
linger om aendringer af Aftalen og priser jf. pkt. 17, servicemeddelelser, regninger,
betalingspamindelser og rykkere.

Meddelelser fra Bornholms Energi, herunder varslinger efter pkt. 17, anses for at
vaere kommet frem til Kunden, nar Bornholms Energi har kommunikeret via de kon-
taktoplysninger, som Kunden har oplyst. Nar Bornholms Energi sender meddelelser
til Kunden via e-mail eller anden digital postleverandgr, fx e-Boks, har meddelelsen
samme juridiske retsvirkning, som hvis den var sendt til Kunden med almindelig
post. Kunden skal derfor dbne og kontrollere meddelelser modtaget pa e-mail/e-
Boks fra Bornholms Energi pa samme made som meddelelser modtaget med al-
mindelig post.

Kunden kan anmode om at regninger fremsendes via fysisk post - dette paleegges
gebyr i overensstemmelse med de gaeldende takster, som kan tilgas via
www.beof.dk.

Uoverensstemmelser og klageadgang

Hvis Kunden ikke er tilfreds med Bornholms Energis behandling, kan Kunden hen-
vende sig telefonisk til Bornholms Energi pa telefon 56 90 00 00 eller skriftligt pa e-
mail til kundeservice@beof.dk

Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og giver ikke udsaettelse med betalin-
ger mv., medmindre dette udtrykkeligt aftales med Bornholms Energi. Bornholms
Energi besvarer Kundens henvendelse hurtigst muligt og uden ugrundet ophold.

Hvis Kunden fortsat er utilfreds, har Kunden mulighed for at klage til:

Ankenzevnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
Telefon 41 71 50 00
post@energianke.dk

www.energianke.dk

Side 17 af 19


https://www.beof.dk/
mailto:kundeservice@beof.dk
mailto:post@energianke.dk
http://www.energianke.dk/

17.

»., BORNHOLMS
ENERGI & FORSYNING

Ankenzevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energisel-
skaber.

Kunden kan ogséa sende en klage via EU-Kommissionens online klageportal. Dette er
seerligt relevant, hvis Kunden er forbruger med bopeel i et andet EU-land. Klagen
indgives her: www.ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en klage skal Kunden angive
Bornholms Energis e-mailadresse: kundeservice@beof.dk

Uoverensstemmelser mellem Kunden og Bornholms Energi, som ikke kan lgses i
mindelighed mellem parterne eller ved Ankenaevnet pd Energiomradet, skal afgares
efter danske retsregler, herunder mangelsbefgjelserne i Kabelovens forbrugeraf-
snit, og med Retten pa Bornholm som rette vaerneting. Kunden kan dog saedvanlig-
vis veelge at anleegge sag mod Bornholms Energi ved sit eget hjemting, jf. Retspleje-
lovens & 244, jf. § 245, stk. 2.

Andringer i Aftalen og Leveringshestemmelserne

Aftalen og disse Leveringsbetingelser indeholder de oplysninger, som Bornholms
Energi i medfar af forbrugeraftalelovens 8 8, stk. 1, jf. 8 9, stk. 2, skal give til Kunden
inden Aftalens indgaelse.

Bornholms Energi forbeholder sig retten til at sendre i oplysningerne, herunder ved
aendring af Aftalen eller disse Leveringsbetingelser.

Bornholms Energi kan eksempelvis aendre priser, gebyrer og andre vilkar i Aftalen i

folgende situationer:

« Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Bornholms Ener-
gis levering af ydelser i henhold til Aftalen, sasom afgifter og omkostninger til
netselskaber, banker, postdistributionsselskaber eller lignende

+ For atimgdekomme inflation regnet fra september 2022 (indeks 100)

+ Ved andret lovgivning, regulering eller praksis

+ Ved produkteendringer

+ For at skabe incitament til at reducere/aendre energiforbruget eller incitament til
en mere effektiv kundeadfaerd.
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Andringerne kan ivaerksaettes med forudgdende varsel ved individuel kommunika-

tion og uden aktivt samtykke fra Kunden i overensstemmelse med geeldende lovgiv-
ning. Dog vil en aendring af Aftalen, som bestar i, at Kunden skifter til en variable el-
priskontrakt, kreeve Kundens samtykke.

@nsker Kunden ikke at fortsaette Aftalen pa aendrede vilkar, kan Kunden opsige Af-
talen, inden aendringerne traeder i kraft. Dette geelder dog ikke varslede aendringer i
net- eller systemydelsen som Bornholms Energi viderefakturerer usendret til Kun-
den, jf. ovenfor pkt. 4.3 og 4.4, jf. elleveringsbekendtgagrelsens § 7, stk. 5.

Oplysning om behandling af personoplysninger - privatlivspolitik
Bornholms Energi behandler personoplysninger ansvarligt og i overensstemmelse

med geeldende ret og Bornholms Energi & Forsynings privatlivspolitik.

Du kan lzese mere om dine rettigheder og se vores privatlivspolitik pa vores hjem-

meside www.beof.dk/privatlivspolitik

Nar du er kunde i Bornholms Energj, kan der indsamles oplysninger fra forskellige
kilder for at kunne administrere dit kundeforhold og opfylde Aftalen. Oplysningerne
kan fx indsamles fra:

+ Digselv

+  Ejendomsmaegler

« Udlejer/Boligselskaber

+  TakeCHARGE ladeoperategr

+  BBR (Bygnings og boligregistret)

+  DAR (Danmarks Adresseregister)

*  CPR-registret (gennem BiQsearch)

+  Offentlige myndigheder

+ Energinets DataHub

+ Installatgrer i forbindelse med din serviceaftale

« Medlemmer af din husstand, som tilmelder sig el pd jeres adresse
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